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ド
ラ
ッ
カ
ー
教
授
は
、「
顧
客
が
事
業
を
決
定

す
る
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。
顧
客
・
市
場
分
析
で

は
自
社
の
顧
客
に
な
り
得
る
顧
客
・
市
場
を
細
か

く
見
て
い
き
、
そ
れ
に
準
じ
た
製
品
や
サ
ー
ビ
ス

を
展
開
し
て
い
く
の
で
す
。

い
人
」「
ミ
ド
ル
エ
イ
ジ
の
主
婦
層
」「
チ
ャ
イ
ド

ル
に
憧
れ
を
抱
く
テ
ィ
ー
ン
」「
流
行
に
左
右
さ

れ
な
い
感
覚
を
持
つ
女
性
」「
着
心
地
や
品
質
に

こ
だ
わ
る
女
性
」「
と
に
か
く
ブ
ラ
ン
ド
が
好
き

で
財
力
を
惜
し
み
も
な
く
注
ぐ
こ
と
が
で
き
る
セ

レ
ブ
の
女
性
」
と
様
々
で
す
。

　

し
か
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
顧
客
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に

よ
っ
て
趣
味
や
嗜
好
、
そ
し
て
購
買
行
動
の
細
部

ま
で
が
異
な
り
ま
す
。
ア
パ
レ
ル
メ
ー
カ
ー
で
あ

れ
ば
、
顧
客
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
よ
っ
て
商
品
の
品
ぞ

ろ
え
や
企
画
、
そ
し
て
そ
の
販
促
方
法
や
サ
ー
ビ

ス
の
在
り
方
が
異
な
り
ま
す
。

　

歯
科
医
院
で
も
同
様
の
こ
と
が
言
え
ま
す
。
待

合
室
に
た
だ
単
に
雑
誌
を
置
け
ば
よ
い
と
考
え
る

よ
り
も
、
顧
客
層
に
よ
っ
て
変
え
る
べ
き
で
す
。

オ
フ
ィ
ス
街
で
仕
事
の
合
間
に
来
院
さ
れ
る
患
者

さ
ん
が
多
い
の
で
あ
れ
ば
、
経
済
紙
や
情
報
誌
の

種
類
を
多
く
増
や
す
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
住

宅
街
で
比
較
的
に
子
育
て
世
代
が
多
い
地
域
で
あ

れ
ば
、
子
育
て
世
代
の
主
婦
が
喜
ぶ
よ
う
な
情
報

誌
と
、子
供
目
線
の
本
が
適
し
て
い
る
で
し
ょ
う
。

歯
科
医
院
経
営
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行

う
際
の
環
境
分
析
の
在
り
方
に
つ
い
て

整
理
し
ま
す
。
環
境
分
析
は
中
長
期
的
な
市
場

の
動
向
を
見
る
マ
ク
ロ
分
析
と
、
自
社
や
顧
客
、

競
合
と
の
バ
ラ
ン
ス
を
整
理
す
る
ミ
ク
ロ
分
析

が
あ
り
ま
す
。
今
回
も
前
回
に
引
き
続
き
、
ミ

ク
ロ
分
析
の
顧
客
の
声
に
注
目
し
て
い
き
ま
す
。

　

企
業
に
対
し
て
売
上
や
利
益
を
直
接
も
た
ら
す

の
は
顧
客
で
す
。
そ
し
て
顧
客
の
集
ま
り
が
市
場

で
す
。
顧
客
・
市
場
分
析
は
企
業
の
直
近
か
ら
将

来
の
売
上
を
予
測
、
あ
る
い
は
創
る
た
め
に
重
要

な
分
析
で
す
。
こ
こ
で
は
、
特
に
３
つ
の
質
問
に

フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
す
な
わ

ち
、「
顧
客
は
誰
か
？
」「
魅
力
的
な
市
場
か
？
」

そ
し
て
「
顧
客
は
何
故
買
う
か
？
」
で
す
。

　
　
顧
客
は
誰
か
？

　

簡
単
な
質
問
で
す
が
議
論
が
尽
き
な
い
で
し
ょ

う
。
例
え
ば
、ア
パ
レ
ル
メ
ー
カ
ー
だ
と
し
ま
す
。

顧
客
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
、「
仕
事
を
行
っ
て
い
る
若

顧
客
と
市
場
分
析

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

顧
客
と
市
場
を
知
る
の
は
、
顧
客
の
み
。

『
創
造
す
る
経
営
者
』
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株式会社ビズ・ナビ&カンパニーマーケティング担当
取締役。オーストラリア・ボンド大学・大学院経営学修
士課程修了（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立
案コンサルティングが主な業務。大手企業のセミナー
活動や、中小企業に特化したM&Aも手掛ける。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

顧
客
・
市
場
の
分
析
を
行
う
と
き
は
３

つ
の
質
問
、「
顧
客
は
誰
か
？
」「
魅
力

的
な
市
場
か
？
」、
そ
し
て
「
顧
客
は

何
故
買
う
か
？
」
に
つ
い
て
深
く
考
え

る
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

現
在
の
歯
科
医
院
に
つ
い
て
ス
タ
ッ
フ

や
ド
ク
タ
ー
を
交
え
て
、
３
つ
の
質
問

に
つ
い
て
様
々
な
視
点
で
話
し
合
お
う
。

歯
科
医
院
は
、
近
く
の
学
校
の
校
医
を
担
当
し
て

い
る
た
め
、
毎
年
１
回
、
全
校
生
徒
の
歯
科
検
診

を
担
当
し
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
は
、
歯
の
矯

正
に
対
し
て
は
、
他
医
院
を
紹
介
し
て
い
ま
し
た

が
、
新
し
く
矯
正
歯
科
を
始
め
る
か
ど
う
か
考
え

て
い
ま
し
た
。

　

月
に
２
回
、
矯
正
の
先
生
を
近
く
の
大
学
病

院
か
ら
連
れ
て
く
る
。
そ
の
費
用
と
新
し
く
導
入

す
る
レ
ン
ト
ゲ
ン
の
費
用
を
賄
う
こ
と
が
で
き

る
か
。
そ
の
た
め
に
、
月
に
何
人
く
ら
い
の
患
者

さ
ん
を
歯
科
医
院
に
来
院
頂
け
る
よ
う
に
で
き
る

か
。
考
慮
し
た
ポ
イ
ン
ト
は
、
新
し
く
サ
ー
ビ
ス

を
始
め
た
時
の
経
費
と
そ
れ
を
賄
う
売
上
で
す
。

　

周
囲
に
は
矯
正
を
専
門
で
行
っ
て
い
る
歯
科
医

院
が
な
く
、
地
域
の
人
た
ち
は
都
市
部
ま
で
わ
ざ

わ
ざ
治
療
に
行
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
一

般
歯
科
と
違
っ
た
商
圏
に
対
し
て
ア
プ
ロ
ー
チ
で

き
る
か
の
検
討
と
、
校
医
と
し
て
年
間
に
何
人
く

ら
い
の
矯
正
の
患
者
さ
ん
が
来
院
す
る
か
を
基
に

市
場
規
模
を
予
測
し
ま
し
た
。
結
果
的
に
は
、
投

資
効
果
が
十
分
に
見
込
め
る
と
い
う
推
定
の
も

と
、
新
し
く
標
榜
に
矯
正
を
加
え
た
の
で
す
。

　
　
顧
客
は
何
故
買
う
か
？

　

企
業
が
販
売
し
て
い
る
も
の
を
顧
客
が
買
っ
て

い
る
と
考
え
る
事
は
危
険
で
す
。
顧
客
は
商
品
で

は
な
く
満
足
を
買
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。従
っ
て
、

顧
客
が
何
故
買
う
か
？　

と
い
う
質
問
も
繰
り
返

し
分
析
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
項
目
で
す
。

　
　
魅
力
的
な
市
場
か
？

　

こ
こ
で
言
う
魅
力
的
な
市
場
と
は
、
自
社
に

と
っ
て
十
分
な
市
場
規
模
が
確
保
で
き
る
こ
と
、

成
長
が
見
込
ま
れ
る
こ
と
、
不
確
実
性
が
低
い
こ

と
の
３
つ
を
表
し
ま
す
。
ど
ん
な
に
素
晴
ら
し
い

市
場
で
あ
っ
て
も
、
自
社
の
規
模
に
合
わ
な
い
、

今
後
の
成
長
が
見
込
め
な
い
、
な
ど
で
あ
れ
ば
、

別
の
市
場
に
狙
い
を
定
め
な
お
す
必
要
が
あ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、
魅
力
的
な
市
場
で
あ
っ

て
も
そ
の
市
場
の
状
況
が
全
く
把
握
で
き
な
け
れ

ば
参
入
時
の
リ
ス
ク
が
発
生
し
ま
す
。

　

地
方
で
英
会
話
ス
ク
ー
ル
を
経
営
し
て
い
る
経

営
者
か
ら
質
問
が
あ
り
ま
し
た
。「
地
方
な
の
で

市
場
規
模
な
ど
の
情
報
は
無
い
」と
。そ
こ
で
、「
経

営
者
の
感
覚
で
い
い
の
で
、
地
方
で
英
会
話
を
習

う
人
は
１
０
０
人
中
、何
人
く
ら
い
い
ま
す
か
？
」

と
い
う
質
問
を
投
げ
か
け
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
対
し
て
３
人
く
ら
い
と
あ
り
ま
し

た
。
そ
の
地
域
の
人
口
が
24
万
人
程
度
で
す
の
で

７
千
２
０
０
人
程
度
が
対
象
者
で
す
。
ざ
っ
く
り

見
て
も
１
万
人
程
度
の
対
象
者
が
い
る
こ
と
が
分

か
り
ま
す
。
市
場
の
規
模
や
成
長
性
は
、
正
確
に

把
握
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。し
か
し
、

大
ま
か
な
情
報
も
な
し
に
経
営
を
す
る
事
は
極
め

て
危
険
な
行
為
で
す
。

　

一
般
診
療
を
中
心
に
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
る
地
方
の
歯
科
医
院
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の

　

ド
ラ
ッ
カ
ー
教
授
は
、「
顧
客
と
市
場
を
知
る

の
は
、
顧
客
の
み
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。
顧
客
や

市
場
に
つ
い
て
企
業
が
知
っ
て
い
る
こ
と
は
間

違
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
と
考
え
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
顧
客
に
聞
き
、顧
客
を
観
察
し
て
、

顧
客
の
行
動
を
理
解
す
る
こ
と
で
初
め
て
、
顧
客

が
誰
で
、
顧
客
が
何
を
行
い
、
何
に
価
値
を
感
じ

て
い
る
の
か
を
知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
顧
客
・

市
場
分
析
に
お
い
て
も
、
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
は
最
も
大
切
な
こ
と
な
の
で
す
。
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